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SURAT PERNYATAAN KEBENARAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

(SKM)
Yang bertanda tangan di bawah ini,
Nama : Sintia Ramadhani, S.Si, Apt.,M.Sc
NIP : 19790804 200501 2 002
Jabatan : Direktur Registrasi Pangan Olahan

Unit Kerja  : Direktorat Registrasi Pangan Olahan

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang diberikan

oleh responden survei atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadari bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting dalam
berbagai aspek, antara lain penilaian kinerja organisasi dan perbaikan berkelanjutan atas
pelayanan publik yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya menyatakan bahwa saya

bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan keakuratan data yang dilaporkan.

Jika di kemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam data
yang dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggung jawab yang
timbul dari ketidaksesuaian data tersebut.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa ada paksaan dari

pihakmanapun, dan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, September 2023

Direktur Registrasi Pangan Olahan

Sintia Ramadhani S.Si, Apt.,M.Sc
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah
Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam
penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi
penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutanserta dapat mendorong
kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Undang - Undang No. 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan PP No. 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan
gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalampenilaian kinerja
pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat
atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang

berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah kegiatan pengukuran secara komprehensif tentang
tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan yang diberikan oleh penyelenggara
pelayanan publik.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Direktorat Registrasi Pangan Olahan
sebagai salah satu unit pelayanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka
perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaianpengguna layanan publik
terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No.
14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang
didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dankualitatif atas pendapat masyarakat, maka

akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan dan

tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.
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1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

¢ Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat yang

diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas

pelayanan yang telah diberikan oleh Direktorat Registrasi Pangan Olahan.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah:

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan;

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan di
Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.
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BAB I
PENGUMPULAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

2.1 Pelaksana
Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 pada Direktorat Registrasi Pangan Olahan dengan

membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner https:/bit.ly/skmizinedarpanganolahan,

https://bit.ly/skmwajibsnipanganolahan dan

https://tinyurl.com/pemenuhankomitmenpanganolahan yang disebarkan kepada pengguna

layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup 9 unsur pengukuran
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN
dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner
SKM Direktorat Registrasi Pangan Olahan yaitu:

1. Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatujenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif: Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasilpelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman.

7. Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.
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8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan, saran
danmasukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak
lanjut.

9. Saranadan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer,
mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan

https://bit.ly/skmizinedarpanganolahan https://bit.ly/skmwajibsnipanganolahan dan

https://tinyurl.com/pemenuhankomitmenpanganolahan yang ditautkan pada aplikasi SAPA

APIP (https://sapaapip.pom.qgo.id), pada waktu jam layanan maupun di luar jam layanan, serta

pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan
Survei dilakukan secara periodik per bulan dan pelaksanaan surveikepuasan masyarakat
memerlukan waktu selama 8 (Tiga) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No Kegiatan Waktu Pelaksanaan JumKlzg:an
1. | Persiapan Februari s.d April 2023 54
5 Peng_umpulan Data/ Pengisian 8 Mei — 31 Juli 2023 54
Kuesioner
- Minggu Il Mei s.d
3. | Pengolahan Data dan Analisis Minggu Il Agustus 2023 67
Minggu Il Agustus s.d
4. | Pelaporan Minggu Il September 20
2023

2.5 Penentuan Jumlah Responden
Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi penerima
layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Direktorat Registrasi Pangan
Olahan. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan perhitungan berdasarkan tabel
Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor 14 tahun 2017sehingga didapatkan

jumlah minimum sampel yang akan dijadikan sebagai responden.

Namun sesuai dengan surat dari Biro Hukum dan Organisasi nomor B-
0T.03.04.22.223.08.23.149 tanggal 1 Agustus 2023 tentang Perpanjangan Pelaksanaan dan
Pelaporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) BPOM Tahun 2023 diputuskan bahwa bila
jumlah responden melebihi target minimal, maka pengisian kuesioner yang valid dari seluruh

responden berdasarkan evaluasi mandiri oleh UPP akan digunakan dalam perhitungan hasil
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survei (akan dilakukan penyesuaian target pada aplikasi Sapa APIP).

Berikut jumlah populasi dan sampel Direktorat Registrasi Pangan Olahan tahun 2023

No Jenis Pelayanan Populasi | Sampel
1 Sertifikat Pemenuhan Komitmen Pangan Olahan 479 08
Sertifikat Persetujuan Pangan Olahan Wajib SNI 75 33
3 | lzin Edar Pangan Olahan 2388 255
Jumlah 386
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BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

3.1 Jumlah Responden
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang diperoleh

yaitu 386 orang responden dengan rincian sebagai berkut:

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase
1 | Jenis Kelamin Laki 141 37
Perempuan 245 63
2 | Pendidikan < SMA/Sederajat 56 14
DI/D2/D3 36 9
D4/S1 278 69
S2/Profesi/S3 34 8
3 | Pekerjaan PNS/TNI/Polri 4 1
Pegawai Swasta 251 65
Wiraswasta 98 25
Perusahaan Pengurusan 0
Jasa Kepabeanan
Lainnya 34
4 | Usia <25 Tahun 84 18
26 — 30 Tahun 130 27
31 - 35 Tahun 87 18
36 — 40 Tahun 59 12
= 41 Tahun 118 25

3.1 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan aplikasi dan diperoleh hasil sebagai berikut:

a. Nilai SKM per jenis layanan

Nilai SKM

Jenis Layanan Ul u2 u3 per
Layanan
Sertfikat Pemenuhan Komitmen 81,63 82.31 86.73
Pangan Olahan
Sertifikat Persetujuan Pangan
Olahan Wajib SNI 85.35 | 8586 ‘
Izin Edar Pangan Olahan 80.46 | 80.98 ‘ 85.82 | 86.93 85.62 85.70

b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Unsur Pelayanan 2022 2023 Naik/Turun
ul Persyaratan 80,96 81,17 0,21
U2 Sistem, Mekanisme, 82,01 81,74 - 0,27
dan Prosedur
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u3 Waktu Penyelesaian 82,14 83,74 1,6
U4 Biaya/Tarif 0,83

us Produk Spesifikasi 8521 87,05 1,84
Jenis Pelayanan

U6 Kompetensi 8769 88,08 0,39
Pelaksana
Penanganan 86,27 - 0,15

us Pengaduan, Saran, 86,42
dan Masukan
Prasarana

Nilai SKM Unit Layanan 85,58 86,60 1,02

Keterangan:

Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)
Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

| | Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)

Perbandingan Nilai SKM per Unsur Tahun 2022
dan 2023

94
92
90
8

8
8
7
7
74
Ul U2 u3 U4 us U6 u7 us U9

m2022 m2023

00 00
0 O NP O
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BAB IV
ANALISIS HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

5.1 Analisis Permasalahan Pelayanan Publik dan Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil SKM tahun 2023, telah dilakukan analisis

permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan kualitas pelayanan

penyebab

publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak lanjut perbaikan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Rapat Pembahasan Hasil

Survei Kepuasan Masyarakat pada tanggal 8 dan 13 September 2023.

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Olahan
Penyederhanaan
pada registrasi
pangan Menengah
Rendah dengan
timeline 1 HK, tidak
ada evaluasi serta
tidak memerlukan
hasil analisa
(Sudah diakomodir
pada revisi
PerBPOM 27 tahun
2017 tentang
Pendaftaran Pangan
Olahan)

Sosialisasi rutin
kepada pelaku
usaha terkait
Registrasi Pangan
Olahan terutama
terkait implementasi

ereg-rba
LAPORAN PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT DIT RPO 2023

Unsur
No. L;;Qrgsan deLn%y;nnﬁri}ai Penyebab Rencana Tindak Lanjut (ngﬂe'\l/'l_n?\() PIC
terendah
dan
Menurun
1 |a) Sertifikat Persyaratan Pelaku usaha Sudah dibangun Sudah Tim Revisi
Pemenuhan menganggap bahwa Rumah SiRipo yang terlaksana | Perka dan
Komitmen persyaratan sulit bertujuan untuk Sudah Tim Jemput
b) Sertifikat karena pemahaman ?ee£2#;$t§§%e|aku terlaksana Bola

Persetujuan pelaku usaha yang usaha terhadap Tahun 2024

Pangan belum memadai persyaratan (Perka

Olahan registrasi pangan sudah

Waijib SNI olahan masuk dan
Sudah dilaksanakan tahap

¢) lzin Edar Penyelenggaran harmonisasi

Pangan Sosialisasi dan Desk dan sudah

Olahan Registrasi dan masuk ke
Coaching Clinic Sekretariat
untuk meningkatkan Negara
pemahaman pelaku untuk
usaha akan Pengesahan)
Registrasi Pangan Tahun 2024
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Sistem,
Mekanism
e, dan
Prosedur

Masih diperlukannya
pengembangan sistem

Meningkatkan
koordinasi dengan
Pusat Data dan
Informasi (Pusdatin)
untuk masuk ke
pengembangan
sistem selanjutnya
Yaitu:

a. Pembuatan Fitur
Registrasi Ulang
Pangan Olahan

b. Penambahan
Fasilitas untuk
menginput masa
berlaku sertifikat

TW Il Tahun
2024

Tim Monap

Waktu
Penyele
saian

Peningkatan jumlah
permohonan

1. Sedang dilakukan
kajian untuk
pembatasan
pengajuan
registrasi pangan
olahan

2. Rencana
dilakukan stock
opname per bulan

3. Pemberian insentif]
berupa
pemotongan SLA
(untuk produk
ekolabel yang
telah memiliki
sertifikat ekolabel)

TWII

Tahun 2024
TW 1V 2023
TW IV 2023

Tim Monev

Penanganan
Pengaduan,
Saran, dan

Peningkatan jumlah
permohonan konsultasi

Untuk memudahkan
akses konsultasi melalui
Live chat dan Konsultasi

TW IV 2023

Tim
Pengelolaan
Pengaduan

Masukan online, saat ini sedang
dilakukan pengembangan
Subsite Registrasi
Pangan Olahan dengan
menambahkan fitur
nomor antrian, sehingga
pelaku usaha
mendapatkan kepastian
jam layanan

5.1 Tren Nilai SKM
Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan survei
secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan untuk melakukan
evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahanpengambilan
kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang
telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara

pelayanan publik.
Perbandingan antara target nilai SKM dan indeks SKM setiap tahunnya adalah sebagai berikut:
No | Tahun

Target Indeks

DIT RPO 2023
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1 |2021 84 84,09
2 | 2022 85 85,58
3 | 2023 86 86,60

Pada Tahun 2023, Indeks Survei Kepuasan Masyarakat Direktorat Registrasi Pangan Olahan
sudah mencapai target yg ditetapkan dari target 86,00 dan realisasinya sebsar 86,60
meskipun ada penurunan di komponen Sistem, Mekanisme, dan Prosedur serta Penanganan
Pengaduan, Saran, dan Masukan.
Hasil Survei Kepuasan Masyarakat ini sebagai masukan Direktorat Registrasi Pangan Olahan
untuk tetap mengembangkan sistem, mempermudah prosedur serta meningkatkan
penanganan pengaduan dalam rangka peningkatan Pelayanan Publik.

Tren tingkat kepuasan penerima layanan Direktorat Registrasi Pangan Olahan dapat

dilihat melalui grafik berikut:

Nilai SKM Direktorat Registrasi Pangan Olahan
Tahun 2020-2023

87
86
85
84
83
82
81

80
2020 2021 2022 2023

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan
kinerjapenyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2023 pada Direktorat
Registrasi Pangan Olahan.

BAB V
KENDALA DAN TINDAK LANJUT

5.1 KENDALA
1. Pada PerBPOM no 28 tahun 2023 tercantum 11 jenis layanan dan di tahun
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sebelumnya ada 3 jenis layanan yang sudah dilakukan sehingga dilakukan Survei
Kepuasan Masyarakat terhadap 3 jenis layanan ini padahal seharusnya hanya
terdapat 1 jenis layanan yaitu Registrasi Pangan Olahan karena proses bisnisnya
serupa serta respondennya sama dan 11 layanan tersebut merupakan output saja.

2. Seringnya dilakukan survei pelayanan publik seperti SPKP dan SPAK yang dapat
menyebabkan hasil survei kurang objektif.

3. Pada periode survei terjadi masalah pada sistem e-registrasi (terjadi peretasan)
sehingga dapat mempengaruhi hasil survei.

5.2 TINDAK LANJUT
1. Sudah dikirimkan surat ke Biro Hukum dan Organisasi dengan nomor

HK.02.01.52.523.04.23.312 pada tanggal 10 April 2023 perihal Penyampaian Usulan
Revisi Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 28 Tahun 2022
tentang Standar Pelayanan di Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan.
Selanjutnya pada rapat Rapat Koordinasi ldentifikasi dan Standardisasi Jenis
Pelayanan Lingkup Kementerian/Lembaga dan Rencana Tindak Lanjutnya pada
tanggal 10 Mei 2023 disampaikan bahwa Jenis Layanan dapat dijadikan 1 layanan
bila memiliki prosedur yang sama untuk penyederhanaan.

2. Survei Pelayanan Publik diupayakan agar tidak dilakukan pada Pelaku Usaha yang
sama.

3. Pelaksanaan Monitoring Aplikasi secara rutin
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BAB VI
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2023, dapat

disimpulkan:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Direktorat Registrasi Pangan Olahan, secara
umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 86,60. Nilai
SKM Direktorat Registrasi Pangan Olahan menunjukkan peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayananpublik dari tahun 2020 hingga 2023.

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu Persyaratan Pelayanan, Sistem/Mekanisme dan prosedur
layanan, Waktu Layanan

3. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Perilaku Pelaksanan,
Sarana dan Prasaran serta Biaya/Tarif Pelayanan

Jakarta, September 2023
Direktur Registrasi Pangan Olahan

&

N —

Sintia Ramadhani, S.Si., Apt., M.Sc.
19790804 200501 2 002
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2. Hasil Olah Data SKM

Unsur Deskripsi Hasil
Ul 1 Persyaratan Pelayanan 81,17
u2 2 Sistem/Mekanisme/Prosedur Pelayanan 81,74
3 | Waktu Pelayanan 84,24
u3 4 | Waktu Penyelesaian 83,42 83,74
5 Respon/Kecepatan Petugas 83,55
U4 6 Biaya/Tarif Pelayanan 89,68
us 7 Kesesuaian Produk Pelayanan 87,05
ue 8 Kompetensi Petugas 88,08
u7 9 Perilaku Petugas 91,67
usg 10 | Penanganan Pengaduan 86,27
U9 11 | Sarana dan Prasarana 89,98
Total 86,60

3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a. SK Tim Pelaksana SKM

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
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RENCANA AKSI TINDAK LANJUT SKM

NO SARAN RESPONDEN YANG

PERLU DITINDAKLANJUTI

RENCANA AKSI TINDAK LANJUT

Keterangan |TARGET WAKTU
PENYELESAIAN

PROGRES
RENCANA
AKSI

Mempermudah Persyaratan terutama
untuk UMKM

LAPORAN PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

1. Sudah dibangun Rumah SiRipo yang
bertujuan untuk meningkatkan pemahaman
pelaku usaha terhadap persyaratan registrasi
pangan olahan

2. Sudah dilaksanakan Penyelenggaran
Sosialisasi dan Desk Registrasi dan
Coaching Clinic untuk meningkatkan
pemahaman pelaku usaha akan Registrasi
Pangan Olahan

3. Penyederhanaan pada registrasi pangan
Menengah Rendah dengan timeline 1 HK,
tidak ada evaluasi serta tidak memerlukan
hasil analisa

(Sudah diakomodir pada revisi PerBPOM 27
tahun 2017 tentang Pendaftaran Pangan
Olahan)

4. Sosialisasi rutin kepada pelaku usaha
terkait Registrasi Pangan Olahan terutama
terkait implementasi ereg-rba

1. Sudah terlaksana

2. Sudah terlaksana

3. Tahun 2024 (Perka
sudah masuk dan tahap
harmonisasi dan sudah
masuk ke Sekretariat
Negara untuk Pengesahan)
4, Tahun 2024

DIT RPO 2023
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NO SARAN RESPONDEN YANG RENCANA AKSI TINDAK LANJUT Keterangan |[TARGET WAKTU PROGRES
PERLU DITINDAKLANJUTI PENYELESAIAN RENCANA
AKSI
2|Jika ada SLA yang tidak terpenuhi 1. Bila terjadi kendala dalam proses registrasi|Sudah 1. Sudah dilaksanakan

dan tidak ada down lagi

dan Informasi (Pusdatin) untuk masuk ke
pengembangan sistem selanjutnya

Yaitu:

a. Pembuatan Fitur Registrasi Ulang Pangan
Olahan

rapat monap
secara rutin

bisa diberikan feedback / kompensasi |maka dapat dilakukan desk registrasi untuk |dilakukan
percepatan proses. percepatan tindak lanjut:
Terkait
adanya
peretasan
pada Bulan
Juni, sudah
diberikan
kompensasi
berupa desk
registrasi
sebanyak 4
kali
3|Mensosialisasikan peraturan dari 1. Sudah Dilakukan Sosialisasi dan Desk 1. Sudah dilaksanakan
pusat hingga ke daerah-daerah Registrasi di daerah, akan ditambahkan 2. TW 111 2023
intenfisikasi dan penambahan materi terkait
regulasi
2. Akan dilakukan Sosialisasi tentang
Pemenuhan Komitmen Menengah Rendah
(MR)
4|Pengembangan sistem agar lancar  |Meningkatkan koordinasi dengan Pusat Data |Dilakukan TW Il Tahun 2024

LAPORAN PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
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NO SARAN RESPONDEN YANG RENCANA AKSI TINDAK LANJUT Keterangan |[TARGET WAKTU PROGRES
PERLU DITINDAKLANJUTI PENYELESAIAN RENCANA
AKSI

b. Penambahan Fasilitas untuk menginput
masa berlaku sertifikat

5|Untuk produk menengah rendah : Sedang ada penyusunan kajian terkait TW 11l 2023
penilaian label mohon tetap dilakukan |penilaian Menengah Rendah
dengan jangka waktu < dari 12 bulan (
estimasi 2-3 bulan) . Dan
pemberitahuan dilakukan by sistem
dan ada natifikasi by email. Mohon
segera di terbitkan juknis, jika label
yang di cetak sesuai surat komitmen
belum sesuai maka bagaimana grace
periode nya untuk pembatalan NIE

nya.
6|Mempercepat Waktu evaluasi 1. Sedang dilakukan kajian untuk 1. TW Il Tahun 2024
dokumen pembatasan pengajuan registrasi pangan 2. TW IV 2023
olahan 3. TW IV 2023
2. Rencana dilakukan stock opname per
bulan

3. Pemberian insentif berupa pemotongan
SLA (untuk produk ekolabel yang telah
memiliki sertifikat ekolabel)

LAPORAN PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT DIT RPO 2023



LAPORAN PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

SARAN RESPONDEN YANG
PERLU DITINDAKLANJUTI

RENCANA AKSI TINDAK LANJUT

Keterangan

TARGET WAKTU
PENYELESAIAN

PROGRES
RENCANA
AKSI

7|Memperbanyak kegiatan jemput bola,
coaching, desk registrasi dan sosdesk

1. Sudah diakomodir di kegiatan jemput bola,
dan akan dikoordinasikan dengan UPT
pelaksananya

1. Sudah dilaksanakan

8|Mohon disediakan fasilitator atau
evaluator di setiap propinsi agar kami
di daerah mudah mengakses
konsultasi.

9|Ada beberapa petugas yang jutek,
mohon untuk lebih baik lagi

Tidak mengganti-ganti petugas dalam
evaluasi

1. Koordinasi dengan UPT bahwa sudah
terdapat fasilitator di setiap UPT

2. Pengumuman di sosial media bahwa telah
terdapat fasilitator di setiap UPT

1. Akan dilakukan training core value
Berakhlak

2. Arahan saat Morning dan After Duty
Briefing

1. Sedang berproses untuk diakomodir di
sistem dalam pembagian aju yang
kategorinya sama, jenis sama hanya
perbedaan variasi

2. Sedang dilakukan kajian terkait pembagian
aju

1. TW I tahun 2024
2. TW IV Tahun 2023

1. TW Il tahun 2024
2. Sudah dilaksanakan

1. Sudah dilaksakan
2. TW IV 2023

Perlu keseragaman penilaian dari
evaluator

Pengaturan evaluator dibuat berjenjang dari
evaluasi tahap pertama dan verifikasi untuk
kontrol evaluasi .

Sudah dilaksanakan

LAPORAN PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
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NO SARAN RESPONDEN YANG RENCANA AKSI TINDAK LANJUT Keterangan |[TARGET WAKTU PROGRES
PERLU DITINDAKLANJUTI PENYELESAIAN RENCANA
AKSI

Untuk meminimalisir perbedaan persepsi
antara satu evaluatordengan evaluator
lainnya, dilakukan langkah- langkah sebagai
berikut:

1. Mengefektifkan grup mentoring

2. Pencerahan rutin

3. Pedoman penilaian dan FAQ

4. Updating informasi kegiatan / program
direktorat berkala untuk menyatukan
persamaan persepsi

5. Melaksanakan traning hard competency

12{Memperbanyak jalur konsultasi 1. RPO meningkatkan pelaksanaan 1. Sudah dilaksanakan
seperti live chat , call center dan Intensifikasi Penilaian Permohonan 2. Sudah dilaksanakan
Konsultasi Online Registrasi Pangan Olahan Dalam Rangka 3. Sudah dilaksanakan

Percepatan Perizinan Berusaha sekaligus
menyelenggarakan desk bagi pelaku usaha
yang sedang berproses.

2. RPO membuat konten media sosial yang
terus diupdate secara berkala terkait kendala
yang paling sering dialami oleh pendaftar
untuk memberikan informasi yang lebih luas
kepada para pelaku usaha

3. Selain itu RPO juga melaksanakan
kegiatan Pelatihan Registration Officer
Pangan Olahan secara bertahap untuk

LAPORAN PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT DIT RPO 2023




LAPORAN PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

NO SARAN RESPONDEN YANG RENCANA AKSI TINDAK LANJUT Keterangan |[TARGET WAKTU PROGRES
PERLU DITINDAKLANJUTI PENYELESAIAN RENCANA
AKSI

meningkatkan Skill dan Pengetahuan para
registration officer dalam melakukan proses
registrasi.

13|Agar diberi nomor antrian dalam Untuk memudahkan akses konsultasi melalui TW 1V 2023
pelayanan chat online, sehingga lebih |Live chat dan Konsultasi online, saat ini
pasti kami mendapatkan pelayanan |sedang dilakukan pengembangan Subsite
Registrasi Pangan Olahan dengan
menambahkan fitur nomor antrian, sehingga
pelaku usaha mendapatkan kepastian jam

layanan
14|Untuk disediakan komputer atau 1. Akan diakomodir dan dipasang kembali 1. Sudah diinstall 1
laptop untuk memudahkan karena saat sebelumnya ada renovasi ruang komputer di ruang yanblik
yanblik dan akan diusulkan untuk

diadakan di tahun 2024

2. Akan dikomunikasikan dengan panitia
2. TW 12024

pelaksana untuk desk registrasi di daerah
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BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

JI. Percetakan Negara No. 23 Jakarta Pusat 10560 Indonesia
Telp. (021) 4244691, 4244819, 42800221; Fax : (021) 4245139, 4245267

BADAN POM Email : penilaianpangan@pom.go.id; Website : www.pom.go.id
Nomor . T-PL06.07.52.523.12.22.1054 Jakarta, 30 Desember 2022
Lampiran . 1 berkas
Perihal . Laporan Monev dan Tindak Lanjut SKM Direktorat Registrasi

Pangan Olahan Tahun 2022

Yth.

Inspektur Utama

Badan Pengawas Obat dan Makanan
di tempat

Sehubungan dengan surat kami sebelumnya nomor T-PI.06.07.52.523.07.22.537
tanggal 21 Juli 2022 perihal Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Direktorat Registrasi
Pangan Olahan Tahun 2022, dengan ini kami sampaikan Laporan Monitoring dan
Evaluasi (Monev) dari Rencana Aksi Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat
Direktorat Registrasi Pangan Olahan Tahun 2022 sebagaimana terlampir.

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya disampaikan terima kasih.

Direktur Registrasi Pangan Olahan

oy

Ema Setyawati, S.Si., Apt.,ME.




LAMPIRAN

Laporan Monev dan Tindak Lanjut SKM Direktorat

Registrasi Pangan Olahan Tahun 2022
Nomor . T-P106.07.52.523.12.22.1054
Tanggal . 30 Desember 2022

MONITORING DAN EVALUASI RENCANA AKSI TINDAK LANJUT
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

DIREKTORAT REGISTRASI PANGAN OLAHAN

TAHUN 2022
NO SARAN RESPONDEN YANG RENCANA AKSI TARGET WAKTU | PROGRES
PERLU DITINDAKLANJUTI PENYELESAIAN | RENCANA AKSI
PERSYARATAN PELAYANAN
1. | Lebih sering dalam melakukan Dilakukan sosialisasi masif terkait implementasi RBA Juli — Agustus Sudah
sosialisasi kepada masyarakat (Sesuaidengan roadmap sosialisasi RBA) 2022 dilaksanakan
terkait pengurusan izin edar
karena banyak masyarakat yang
belum atau kurang mengetahui
hal tersebut sehingga informasi
persyaratan lebih mudah untuk
didapatkan
2. | Perlu adanya regulasi yang Sudah pernah dilakukan kajian dari Direktorat Sudah Sudah
mengatur pangan plant based Standarisasi Pangan Olahan dimana plant based ini tidak dilaksanakan dilaksanakan
diizinkan untukdicantumkan
3. | Persyaratan untuk hasil Analisa 1. Persyaratan untuk hasil analisa sudah disesuaikan 1. Sudah 1. Sudah
laboratorium perlu dipermudah dengankategori risiko penilaian dimana untuk kategori dilaksanakan dilaksanakan
rendah dansangat rendah tidak mempersyaratkan hasil |2. Tahun 2023 2. Saat ini revisi
analisa cemaran logam dan mikroba. perka
2. Akan diatur lebih lanjut pada revisi PerBPOM 27 pendaftaran
tahun2017 tentang Pendaftaran Pangan Olahan pangan belum
disahkan, tapi
sudah




NO SARAN RESPONDEN YANG RENCANA AKSI TARGET WAKTU | PROGRES
PERLU DITINDAKLANJUTI PENYELESAIAN | RENCANA AKSI
berproses
untuk
harmonisasi
dengan
kemenkumham
4 Ketetapan Halal MUI agar tetap Tidak dapat diakomodir karena Badan POM harus mengikuti | - -
diterima dalam mencantumkan ketentuan sesuai Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun
Logo Halal terbaru BPJPH karena | 2021tentang Penyelenggaraan Bidang Jaminan Produk
kalau sampai menunggu Sertifikat | Halal.
Halal bisa sampai 6 bulan dari
BPJPH, dan pelaku usaha
keberatan terhadap isu tersebut.
Sebab proses produksi suatu
produk baru melibatkan supplier
packaging dimana membutuhkan
2 minggu untuk membuat cetakan
kemasan baru tersebut
SISTEM/MEKANISME/PROSEDUR PELAYANAN
5. Mohon agar setiap peraturan Diselenggarakan sosialisasi 23masif terkait RBA dan Sudah Sudah

baru dapat disosialisasikan juga
sampai dengan tingkat industri,
tidak hanya sampai level
himpunan karena tidak seluruh
industri tergabung ke himpunan,
serta dilakukan secara berkala
dan dilakukan per kota

peraturanlannya, bentuk sosialisasi yaitu:
- Webinar
- Sosialisasi pada Media Sosial
- Program Sosialisasi dan desk ke UPT di
seluruhprovinsi
Sosialisasi ini tidak hanya ke asosiasi namun ke pelaku
usaha

dilaksanakan
setiap tahun

dilaksanakan




NO SARAN RESPONDEN YANG RENCANA AKSI TARGET WAKTU | PROGRES
PERLU DITINDAKLANJUTI PENYELESAIAN | RENCANA AKSI
6. | Mohon untuk e-reg dapat diakses | Belum bisa diakomodir . Akses tidak dibuka 24 jam - -
24 jam oleh pelaku usaha, meski | merupakansalah satu upaya untuk membatasi jumlah
evaluasi dari Evaluator dilakukan | permohonan yang masuk mengingat keterbatasan evaluator
pada jam kerja dibandingkan dengan membatasi jumiah aju yang masuk.
Dari sisi SLA, dengan banyaknya permohonan masuk,
membuat waktu tunggu semakin panjang sehingga time to
respond dan SLA semakin panjang
7. | Mohon untuk dibuat peringatan 1. Sudah terdapat SMS Notifikasi 1. Sudah 1. Sudah
atau pemberitahuan bahwa masa | 2. Akan dilakukan evaluasi terhadap pelaksanaan dilaksanakan dilaksanakan
berlaku ijin edar akan habis, SMSnotifikasi 2. Akhir tahun 2. Evaluasi akan
minimal 1 tahun sebelumnya 2022 dilaksanakan
pada Tahun
2023 terkait
adanya
pengembang
an aplikasi
baru yang
masih
membutuhkan
waktu
8. | Kalau bisa Nama Jenis Pangan Akan didiskusikan dengan Direktorat Standardisasi terlebih | TW 11l 2022 Akan
Sudah bisa update list di sistem dahulu karena nama jenis pangan sangat bergantung ditindaklanjuti di
ereg bpom sehingga kami bisa dengankomposisi produk dan kategori pangan. Komposisi tahun 2023
ada pilihan untuk memilih nama produk sangat variatif. karena
jenis pangan pengembangan
masih
memerlukan

waktu




NO SARAN RESPONDEN YANG RENCANA AKSI TARGET WAKTU | PROGRES
PERLU DITINDAKLANJUTI PENYELESAIAN | RENCANA AKSI
9. | Menu pilihan pada data Ditindaklanjuti oleh Tim MONAP dengan September 2022 Akan ditindak
perubahan, sebaiknya ada menambahkan informasi pada setiap jenis perubahan lanjuti di tahun
panduan penjelasan tiap pilihan (pada bagian ceklisperubahan) 2023 karena
untuk detil apa saja Alternatif lain, kalimat penjelasan dapat langsung ditulis pengembangan
padaceklis perubahan masih
memerlukan
waktu
10. | Untuk ereg BTP ditambahkan Belum dapat diakomodir karena aplikasi e-registration yang | - -
menu notifikasi pendaftaran baru | existing saat ini sudah tidak digunakan lagi dan akan
(produk sama dengan yang berpindahke e-registration berbasis risiko (RBA)
sudah memiliki NIE). Karena
terkadang saat kita mau ganti
kemasan dari kaca ke plastic
tidak bisa karena harus daftar
baru sedangkan komposisi kita
sama.
11. | Mohon ketika terdapat evaluasi Evaluasi bertahap bisa jadi karena terdapat perubahan, Sudah Sudah

(seperti rancangan label)
langsung di review semuanya.
Karena untuk saat ini apabila ada
revisi rancangan label di review
secara bertahap dari evaluator.

akandilakukan persamaan persepsi evaluator. Pada
prinsipnya evaluator melakukan penilaian terhadap label
secara keseluruhan, namun, adanya kemungkinan
diterbitkan tambahan data mengenai label bisa
disebabkan karena pendaftar mengupload revisi
rancangan label dengan mengubah unsur selain dari
catatan petugas.

Petugas dapat menuliskan pada detil log catatan pada
pendaftar agar tidak mengubah label selain catatan
petugas.

dilaksanakan

dilaksanakan

WAKTU PENYELESAIAN

12,

Agar timeline evaluasi produk
dapat dipercepat lagi, sebaiknya
diberikan informasi sedang
diantrian ke berapa per masing
masing proses agar lebih
transparan

Terdapat penyesuaian timeline melalui penerapan RBA.
Untuk transparansi antrian belum dapat diakomodir
karenaevaluasi masih mengacu pada timeline.

September 2022

Sudah
dilaksanakan




NO SARAN RESPONDEN YANG RENCANA AKSI TARGET WAKTU | PROGRES
PERLU DITINDAKLANJUTI PENYELESAIAN | RENCANA AKSI
13. | Untuk pelayanan secara live chat: | 1. Durasi live chat 15 menit sudah mempertimbangkan 1. Sudah 1. Sudah
- waktu yang di berikan jumlahpelaku usaha yang ingin berkonsultasi. Jika dilaksanakan dilaksanakan
kurang terdapat pertanyaan yang belum dapat terjawab, akan 2. Juli 2022 2. Sudah
- kecepatan respond untuk ditindaklanjutimelalui kupon tindaklanjut. dilaksanakan
live chat kurang 2. Saat petugas mencari jawaban, petugas dapat
menyampaikan permintaan kesediaan untuk
menunggu 3menit pertama. Jika masih belum
mendapatkan jawaban, akan disampaikan melalui
kupon untuk jawabannya. Akanmensosialisasikan
kembali tatacara merespon
14. | Mohon mempercepat penilaian di | Dalam implementasi RBA SLA 30 HK hanya berlaku September 2022 Sudah
Kepala Seksi/Verifikasi dan untukproduk risiko tinggi dan diharapkan 25akan ada dilaksanakan
memangkas Timeline dari 30 HK | proses percepatan evaluasi
ke 10-15HK:
- Karena di evaluator sudah
maksimal 30 HK sedangkan
di Kepala Seksi juga 30 HK.
- No aju yang sudah di tahap
verifikasi bisa segera naik ke
validasi dan bisa segera
terbit MD
BIAYA/TARIF
PRODUK SPESIFIKASI JENIS PELAYANAN
15. | Mohon dapat dilakukan pelatihan | Dilaksanakan Program Sekolah Registration Officer Tahun 2023 Sudah
lanjutan kepada pelaku usaha yang bertujuan untuk meningkatkan pemahaman dilaksanakan
seperti update peraturan baru pelaku usahadalam pendaftaran pangan olahan pelatihan RO
atau pelatihan tambahan untuk pada tahun 2022
peningkatan kepercayaan kualitas dan akan
mutu produk ke eksternalseperti dilanjutkan di
Pelatihan HACCP/GMP Tahun 2023

PERILAKU PELAKSANA




NO SARAN RESPONDEN YANG RENCANA AKSI TARGET WAKTU | PROGRES
PERLU DITINDAKLANJUTI PENYELESAIAN | RENCANA AKSI
16. | Kami masih sangat berharap Percepatan registrasi produk diakomodir melalui September 2022 Sudah
waktu pengurusan produk dapat | implementasiRBA dilaksanakan
dipercepat dengan menambah
jumlah petugas
17. | Perlunya di sediakan evaluator Sudah tersedia Fasilitator di setiap UPT dan dapat Sudah Sudah

setiap propinsi atau wilayah
sehingga tak perlu semua
konsultasi harus ke Pusat

berkomunikasi melalui grup WA fasilitator dengan
petugasDirektorat Registrasi Pangan Olahan

dilaksanakan

dilaksanakan

KOMPETENSI PELAKSANA

18. | Agar dilakukan penyamaan Pengaturan evaluator dibuat berjenjang dari Sudah Sudah
persepsi antar evaluator dengan evaluasitahap pertama dan verifikasi untuk kontrol dilaksanakan dilaksanakan
regulasi yang berlaku dan juga evaluasi .
pemerataan kompetensi sehingga
tidak ada perbedaan evaluasi Untuk meminimalisir perbedaan persepsi antara
antar petugas satu evaluatordengan evaluator lainnya, dilakukan

langkah-langkah sebagai berikut:

1. Mengefektifkan grup mentoring

2. Pencerahan rutin

3. Pedoman penilaian dan FAQ

4. Updating informasi kegiatan/ program direktorat
berkalauntuk menyatukan persamaan persepsi

5. Melaksanakantraning hard competency

19. | Petugas Evaluator harus dapat Akan disusun template kalimat standar yang komunikatif TW | Tahun Akan
menggunakan kalimat yang jelas | dalamhal permintaan tambahan data di detil log 2023 dilaksanakan di
dalam menjelaskan secara Tahun 2023

tertulis pada e registration
sehingga lebih efisien

PENANGANAN PENGADUAN, SARAN DAN MASUKAN




NO SARAN RESPONDEN YANG RENCANA AKSI TARGET WAKTU | PROGRES
PERLU DITINDAKLANJUTI PENYELESAIAN | RENCANA AKSI
20. | Mohon sistem untuk diperbaiki 1. Sudah menggunakan aplikasi baru call center Sudah 1. Sudah
lagi karena kami kesulitan dalam yangtelah mengatur sistem antrian dilaksanakan dilaksanakan
mengakses konsultasi online, live 2. Untuk live chat akan dibahas lebih lanjut untuk antrian Poin 2 dan 3 2. Poin 2 dan
chat dan call center 3. Akan dibahas lebih lanjut untuk konsultasi online akan dilakukan sudah terdapat
akandiadakan mekanisme perjanjian untuk jadwal pembahasan rancangan
konsultasi. terlebih dahulu antrian
pada konsultasi,
TW IV akan
dikembangkan
pada apilkasi
pada Tahun
2024
21. | Agar Konsultasi via email 1. Konsultasi melalui email tidak bisa diakomodir .- 1. =
diadakan kembali , dengan karenajalur pelayanan publik lainnya sudah 2. Tahun 2023 2. Akan dilakukan
pertimbangan: dioptimalkan studi tiru
- jalur lain agak sulit untuk 2. Kedepannya akan dikembangkan sistem terlebih dahulu
diakses mengingat pengaduanyang terintegrasi ke instansi
banyaknya peminat pada yang sudah
jalur konsultasi lain, selain mengembangk
waktu yang juga sangat an sistem
terbatas terkadang sudah pengaduan
sulit bisa masuk kemudian terintegrasi
akan tiba- tiba mental tanpa (studi tiru
mendapatkan jawaban dari direncakan
masalah pada tahun
- lebih jelas dalam pemberian 2023)
arahan
- tidak terburu buru saat
menjawab pertanyaan dari
pendaftar
22. | Kendala dalam Konsultasi Kepala | Pada aplikasi akan disampaikan informasi untuk tidak TW IV 2022 Sudah

Seksi:
Terkadang terjadi masalah teknis
(mungkin dari internetnya)

memilihpetugas lain ketika sudah memilih satu petugas
dan sedang
menunggu petugas atau alternatif lain ketika sudah

dilaksanakan




NO

SARAN RESPONDEN YANG

RENCANA AKSI TARGET WAKTU | PROGRES
PERLU DITINDAKLANJUTI PENYELESAIAN | RENCANA AKSI
dimana kami belum berhasil memilihpetugas, petugas lainnya tidak dapat dipilih
terhubung dengan petugas (diblok) dan disampaikan dampak memilih petugas lebih
namun pada sistem tertulis kami | dari 1
sudah konsultasi dan baru bisa
konsultasi minggu depan.

23. | Lebih di permudah dan di Layanan informasi sudah tersedia pada setiap UPT. Jika Sudah Sudah
perbanyak sistem layanan fasilitator UPT tidak dapat menjawab, akan berkonsultasi dilaksanakan dilaksanakan
informasi dan pengaduan jadi dengan petugas Registrasi Pangan Olahan melalui
tidak harus dipusatkan ke Pusat, | WhatsappFasilitator
di sediakan juga layanan
informasi terkait e-registrasi di
setiap Cabang.

24. | Kurang nya media konsultasi Sudah tersedia jalur pelayanan publik yang berlaku Sudah

untuk produk BTP yang diajukan

untukpangan olahan dan BTP

dilaksanakan

Sudah
dilaksanakan

SARANA DAN PRASARANA

25.

Agar terdapat no WA petugas

khusus untuk menyampaikan hal-

hal yang tidak bersifat teknis,

seperti:

- Final Ulang Label

- Ada error yang terjadi saat
dilakukan proses registrasi
(dari segi IT)

- Permohonan Percepatan

Hal hal tersebut dapat disampaikan melalui jalur
pelayananpublik yang tersedia, yaitu;

- Livechat

- Call Center

- Konsultasi Online

- Layanan tatap muka berupa customer service
danhelpdesk

Sudah
dilaksanakan

Sudah
dilaksanakan




SALAH SATU CONTOH RENCANA AKSI TINDAK LANJUT
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

DILAKUKAN SOSIALISASI MASIF TERKAIT IMPLEMENTASI RBA
(SESUAI DENGAN ROADMAP SOSIALISASI RBA) MELALUI KEGIATAN
WEBINAR



Sosialiasi Aplikasi
Registrasi Pangan Olahan
Berbasis Risiko

Ikuti hanya di
https://bit.ly/WebinarRBA

dan dapatkan
Sertifikat

Rabu, 6 Juli 2022
Pukul 08.00 WIB - Selesai

Dra. Rita Endang, Apt.,M.Kes

Deputi Bidang Pengawasan Pangan Olahan

¥
= kLl

= KModerator : X
Ema Setyawati, S,5i, Apt.. ME Raden sagm :m.m Ruswandi, STP. MKM Yennle Rosylani Wulansary, .51Apt. MSC
Subkoardinetor Subkelal k Subsronsi ras.
Direktur Registrasi Pangan Olahan e e Dl e Bt B e st e

ILIVE »

a / Untuk registrasi
| STREAMING |

juga dapat scan
barcode ini

Youtube Registrasi

ﬂ Pangan Olahan
\1?00533 ¢ pom.goid [§f] @bpom.official 7 @bpom_ri @bpom_ri @ Badan POM RI




BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

JI. Percetakan Negara No. 23 Jakarta Pusat 10560 Indonesia
Telp. (021) 4244691, 4244819, 42800221 ; Fax : (021) 4245139, 4245267

BADAN POM Email : penilaianpangan@pom.go.id; Website : www.pom.go.id
Nomor : T-RG.03.01.52.522.07.22.485 Jakarta, 4 Juli 2022
Lampiran  : 3 Lembar
Hal : Undangan Web Seminar Registrasi Pangan Olahan “Sosialisasi

Aplikasi Registrasi Pangan Olahan Berbasis Risiko”

Yth. (Daftar Undangan Terlampir)
Di Tempat

Sehubungan diterbitkannya Undang-Undang Nomor 11 tahun 2020 tentang Cipta
Kerja dan Peraturan Pemerintah Nomor 5 tentang Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko, Direktorat Registrasi Pangan Olahan telah
mengembangkan aplikasi registrasi berbasis risiko atau ereg-RBA yang terintegrasi
dengan OSS. Dalam rangka sosialisasi kami mengundang Bapak/lbu untuk
mengikuti Web Seminar Registrasi Pangan Olahan dengan materi “Sosialisasi
Aplikasi Registrasi Pangan Olahan Berbasis Risiko” secara Luring yang akan
diselenggarakan pada:

hari/tanggal : Rabu /6 Juli 2022
waktu : 08.00 — Selesai
tempat . Hybrid (Kombinasi Luring dan Daring)

Luring : Hotel Grand Mercure Kemayoran (Ruang Lotus)

Jalan H Benyamin Sueb Kav B6 Superblok Mega
Kemayoran, Jakarta Pusat 10610

Daring : melalui aplikasi Zoom Meeting

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih

Direktur Registrasi Pangan Olahan,

Ema Setyawati, S.Si., Apt., ME.

.' ah_ _:ditapqaxel_ngjani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE); BSSN P i
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LAMPIRAN
SURAT UNDANGAN DIREKTUR REGISTRASI PANGAN OLAHAN
Nomor : T-RG.03.01.52.522.07.22.485

Tanggal : 4 Juli 2022

DAFTAR PEJABAT /IPEGAWAI YANG DIUNDANG

Deputi Bidang Usaha Mikro-Kementerian KUKM (1 orang)

Deputi Bidang Pengawasan Pangan Olahan, BPOM

Direktorat Pengawasan Peredaran Pangan Olahan, BPOM (1 orang)

Direktorat Standardisasi Pangan Olahan, BPOM (1 orang)

Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Pangan Olahan, BPOM (1
orang)

Kepala Pusat Data dan Informasi, BPOM (1orang)

Dra Siti Elyani, Apt., MKM

Yeni Oktaviany, STP.,MP

Adrianti, S.Si, Apt

. Junius Yosafati Zega, S.Kom.

. Yennie Rosyiani Wulansary, S.Si,Apt.,MSc
. Yuni Kuswanti, STP.,MSc

. Raden Bagus Irwan Ruswandi, STP.,MKM

Kinarsashanti Puspitaninganindita, S.Si,Apt.M.Sc

. Sekretaris Deputi Bidang Pengawasan Pangan Olahan (2 orang)
. Dwita Ratih Fitriani, SF,Apt.,M.Sc

. Eka Rosiyati, SP.,MKM

. Eriza Fadhilah, S.Gz, M.Gizi

. Fajrin Nur Azizah, SKM, MKM

. Muhammad Yuzar Pratama, STP

. Rizki Yuda Prasetya, S.Farm, Apt

. Septian Ardiansyah, S.Farm, Apt

. Dwi Setyawan, STP

Ira Dhani Jumaddina, S.Kom

. Rahmalia Susanti, STP

. Nurani Istigomah, S.Farm.,Apt.

. Kardono, S.SI

. Fajar Nur Mahfudin

. Resni Yunasti, SE.

. Mochammad Sobrian Kharismadani,A.Md.Ak

. Gabungan Pengusaha Makanan dan Minuman Indonesia (GAPMMI) (1 orang)

. Asosiasi Pengusaha Makanan dan Minuman Olahan Indonesia (APMMOI) (1 orang)
. Himpunan Pengusaha Mikro dan Kecil Indonesia (HIPMIKINDO) (1 orang)

. Asosiasi Perusahaan Produk Bernutrisi untuk Ibu dan Anak (APPNIA) (1 orang)

Direktur Registrasi Pangan Olahan,

Ema Setyawati, S.Si., Apt., ME.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



JADWAL ACARA

Web Seminar Registrasi Pangan Olahan

Sosialiasi Aplikasi Registrasi Pangan Olahan Berbasis Risiko
Rabu, 6 Juli 2022

Waktu Kegiatan Keterangan
08.00 — 08.30 | Persiapan Registrasi Peserta Panitia
Pembukaan
08.30 — 09.00 | Menyanyikan lagu Indonesia Raya | MC
Pembacaan Doa
Sambutan Deputi Bidang Pengawasan Pangan
09.00- 09.30 | (Dokumentasi) Olahan
Dra. Rita Endang, Apt.,M.Kes
Materi Narasumber
09.30 — 12.00 | Sosialisasi Aplikasi Registrasi Direktur Registrasi Pangan Olahan
Pangan Olahan Berbasis Risiko (Ema Setyawati, S,Si, Apt.,ME)
Moderator
Tanya jawab Subkoordinator Subkelompok Substansi
Registrasi Pangan Olahan Keperluan Gizi
Khusus
(Yennie Rosyiani Wulansary, S.Si,Apt.,MSc)
12.00- 13.00 | Break (Ishoma) Panitia
Simulasi Subkoordinator Subkelompok Substansi
13.00 — 15.30 | Aplikasi Registrasi Pangan Olahan | Registrasi Pangan Olahan Risiko Rendah
Berbasis Risiko (Raden Bagus Irwan Ruswandi, STP.,MKM)
Tanya jawab Moderator
Subkoordinator Subkelompok Substansi
Registrasi Pangan Olahan Keperluan Gizi
Khusus
(Yennie Rosyiani Wulansary, S.Si,Apt.,MSc)
15.30 — 16.00 | Quiz dan Penutupan MC

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN




TATA TERTIB
Web Seminar Registrasi Pangan Olahan
“Sosialisasi Aplikasi Registrasi Pangan Olahan Berbasis Risiko”

Rabu, 6 Juli 2022

. Setiap peserta undangan hadir 30 menit sebelum acara dimulai

. Peserta yang hadir sudah mendapatkan dosis vaksin 2 kali dibuktikan dengan
aplikasi Peduli Lindungi.

. Peserta yang hadir secara luring dipastikan dalam kondisi tidak demam, batuk
atau flu.

. Pada saat kegiatan berlangsung, peserta wajib melaksanakan protokol kesehatan
yang telah ditetapkan :
a. Memakasi masker dengan benar
b. Mencuci tangan dengan sabun pada air mengalir atau dengan hand sanitizer
c. Membatasi interkasi fisik dan selalu menjaga jarak.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DIREKTORAT REGISTRASI PANGAN OLAHAN

NOTA DINAS
Nomor: RG.03.01.52.523.07.22.485

Yth. . Deputi Bidang Pengawasan Pangan Olahan

Dari : Direktur Registrasi Pangan Olahan

Hal : Penyampaian Laporan Perkembangan Rencana Implementasi Aplikasi
Registrasi Pangan Olahan Berbasis Risiko

Lampiran  : 1 (satu) berkas

Tanggal : 5 Juli 2022

Menindaklanjuti arahan Ibu Deputi terkait penyampaian rencana sosialisasi awal aplikasi
registrasi pangan olahan berbasis risiko, bersama ini dengan hormat terlampir rancangan
laporan kepada Ibu Kepala Badan POM untuk perkenan lbu setujui.

Demikian kami sampaikan. Atas perkenan dan arahan Ibu Deputi lebih lanjut, kami sampaikan

terima kasih.
erﬁv

Ema Setyawati



BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DEPUTI BIDANG PENGAWASAN PANGAN OLAHAN

NOTA DINAS

Nomor:
Yth. . Kepala Badan POM
Dari :  Deputi Bidang Pengawasan Pangan Olahan
Hal . Sosialisasi Aplikasi Registrasi Pangan Olahan Berbasis Risiko
Lampiran : 1 (satu) lembar
Tanggal : 5Juli 2022
Dalam rangka pengawalan implementasi aplikasi Registrasi Pangan Olahan Berbasis Risiko (ereg-RBA)

yang terintegrasi dengan OSS sesuai amanah PP No 5 tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko, kami sampaikan beberapa hal terkait :

1

2.

Perlu persiapan sisi teknis dan sistem informasi elektronik, baik dari sisi evaluator di BPOM maupun
pelaku usaha/pendaftar terkait perubahan bisnis proses sistem e-registrasi baru (terintegrasi OSS).
Pada ereg-RBA, bisnis proses ditetapkan berdasarkan 3 (tiga) tingkat risiko yaitu risiko Tinggi (T),
Menengah Tinggi (MT) dan Menengah Rendah (MR) dengan kemudahan perizinan pada risiko MR
yaitu tanpa persyaratan hasil analisa cemaran, tanpa penilaian (pemberian komitmen) dan SLA 1 Hari
Kerja.

. Menimbang butir (2) di atas, dimana terdapat shifting risiko dan kewajiban pelaku usaha, kami

berencana melakukan sosialisasi massif ereg-RBA kepada stakeholder terkait yang akan
dilaksanakan secara hybrid (offline dan online), dimulai pada :
Hari/tanggal : Rabu, 6 Juli 2022
Tempat : Hotel Grand Mercure Kemayoran
JI H Benyamin Sueb Kav B6 Superblok Mega,Jalan Kota Baru Bandar
Kemayoran, Jakarta Pusat
Sosialisasi perdana ini dilakukan sebelum peluncuran dan pemberiakuan secara resmi aplikasi ereg-
RBA. Sosialisasi ereg-RBA akan dilakukan di seluruh Indonesia sesuai koordinasi dengan UPT dan
asosiasi pelaku usaha dengan roadmap terlampir.
Pemberlakuan ereg-RBA akan menghentikan penggunaan aplikasi ereg yang saat ini masih berjalan
kecuali untuk pengajuan registrasi variasi produk-produk yang telah memiliki Izin Edar sebelum
aplikasi ereg-RBA resmi digunakan sejak awal September 2022 sesuai dengan berakhirnya
pengembangan sistem.

Adapun rencana soft launching ereg-RBA kami mohon diresmikan oleh |bu Kepala Badan POM di Bali
bersamaan dengan acara pelantikan Food Inspector. Mohon izin kami melaporkan persiapan ini pada
nota dinas kami sebelumnya.

Mengingat sosialisasi ini sangat teknis terkait tata cara registrasi dengan sistem baru, maka mohon izin
kami untuk dapat membuka kegiatan tersebut secara online pada tanggal 6 Juli 2022 dan Direktur
Registrasi Pangan Olahan untuk dapat mengawal kegiatan tersebut secara offiine di Jakarta.

Atas perhatian dan perkenan Ibu, kami ucapkan terima kasih.

Rita Endang Q/



Lampiran 1. Roadmap Sosialisasi ereg-RBA tahun 2022

Kegiatan

Bulan Juli

Bulan Agustus

w1

W2 | W3

w4

WA [ W2 [ W3 [ Wa

Pembuatan video tutorial cara input ereg-RBA

Penyebaran informasi ereg-RBA di media sosial
Kedeputian 3 dan UPT

Sosialisasi ereg-RBA:

1. Pusat (Jakarta) secara online dan offline

2. Regional Barat | secara online
(BBPOM di Aceh, Medan, Padang,)

3. Regional Barat Il secara online

(Balai POM di Batam, Palembang,
Pangkalpinang)

4. Regional Barat Il secara online
(BBPOM di DKI Jakarta ,Bandung, Serang)

5. Regional Barat Ill secara online

(BBPOM di Yogyakarta Semarang dan
Surabaya)

6. Regional Tengah | secara online
(BBPOM di Denpasar, Mataram)

7. Regional Tengah |l secara online

(BBPOM di Pontianak, Samarinda,
Banjarmasin)

8. Regional Tengah Ill secara online

(BPOM di Palangkaraya, Palu, Gorontalo)

9. Regional Timur secara online

(BBPOM di Makassar, Manado, Ambon,
Jayapura)




